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Pandox AB, un des leaders du secteur de l'immobilier
hotelier en Europe, crée un nouveau dynamisme avec
la nomination d'Olena Drozd a la direction générale
de I'Hotel Indigo Brussels City et de SERRA situé sur la
Place Rogier.

Ukrainienne formée a I'Institut hdtelier de Montreu, elle a débuté sa carriére
a Kiev, grimpant les échelons de responsabilités au sein d'hétels et de bou-
tiques hétels haut de gamme. Du poste de directrice des ventes et marketing,
jusqu'a la direction générale. Olena a embrassé avec enthousiasme chacune
des missions qu'impliquaient ses responsabilités, de l'accueil d'équipes
nationales classées de football, jusqu'a la gestion d'équipe de prés de 80
personnes. Des 2015, son parcours 'a menée a I'étranger, en Asie Centrale
d'abord, au Tajikistan et au Kazakhstan, Portée par une grande curiosité et
une authentique passion du voyage elle maitrise 7 langues, dont le japonais.

Le 24 février dernier, au moment de I'annonce de la guerre qui éclatait, Olena
Drozd alors directrice générale du Bursa Boutique Hotel a Kiev, se trouvait
dans un aéroport a Varsovie. Elle n'a pu rentrer chez elle. Létablissement qui
I'employait a été contraint a la fermeture, et Olena a entrepris de trouver un
nouveau poste, en rapport avec son expertise professionnelle. Ayant soigneu-
sement évalué les opportunités qui soffraient a elle, elle a postulé a une fonc-
tion alors ouverte a I'hdtel Indigo Brussels City, hotel dynamique et a échelle
humaine en accord avec son approche du métier, riche d'une identité qu'elle
a tout de suite appréciée. La localisation bruxelloise de I'hdtel a également
impacté sa décision :

« Bruxelles est une ville trés internationale, ce qui représente un atout pour moi, dans
la mesure ou jai pu immeédiatement m'y sentir bien, dans ce contexte singulier, » Olena
résonne avec 'esprit de I'hdtel Indigo Brussels City, elle en apprécie la dimension boutigue
hétel trés personnalisée, connectée a la nature, inspirée par la botanigue. « Je me sens
en cohérence avec cette nouvelle marque dart de vivre. Elle apporte un regard innovant
a'hatellerie, ancré dans son environnement urbain et dans un engagement o harmonie
avec [€cologie »,



La nouvelle directrice générale avait déja
exploré Bruwxelles comme touriste, et avait
effectué quelques visites dans le cadre de
son poste a Kiev. Au cours des années pré-
cédentes, elle avait régulierement accueil-
li de nombreux clients liés aux Institutions
européennes,

« Je suis arrivée il y a peu de temps, mais jaime déja les mix darchi-
tectures, qui ontun lien avec [uirbanisme de Kiev, mélant historigue et
modernité. Ces deux villes sont également tres cosmapolites, »

Olena apporte ici son vécu international notamment dans
la partie asiatique de I'Europe et son regard porté sur les
voyages, « qui ouvrent I'esprit, a la fois vis-a-vis des villes et
des personnes que I'on rencontre. » Elle évoque son atten-
tion portée a la qualité de I'accueil, au confort des clients, a
une expérience globale qui inclut une cuisine soignée. Au
bar et au restaurant, la carte est principalement bio et saine,
composée de produits locaux et de saison, majoritairement
orientés végétariens.

Sa signature 7 « Je mene mes équipes par [exemple, jaime connecter
avec les clients et mes équipes. Jestime que le succes découle d'une
atmosphere bienveillante et du bien-6tre de chacun, pour que es vi-
Siteurs viennent a nous, et que le staff se sente bien. Je suis attachée
aux notions de fidélité et de confiance »

Au titre de ses projets de développement pour I'hétel, Olena
souhaite cultiver la dimension de vivre ensemble pour les
clients, au sein des salons verdoyants qui encadrent la place
Rogier. Des Master class et des concerts seront bient6t or-
ganisés, surtout en été, car l'espace et 'atmospheére du lieu
s'y prétent. Avec 284 chambres ouvertes a une clientele qui
rassemble a la fois des voyageurs et un public corporate,
I'Indigo fédere autour du plaisir de se ressourcer dans un
hotel jardin, au cceur du Bruxelles touristique.
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A propos de Pandox

Pandox est l'un des leaders du secteur de I'immobilier
hotelier en Europe. Lentreprise se concentre sur les ho-
tels de grande taille et privilégie la clientéle de loisirs
et d'affaires. A ce jour, Pandox possede 157 hotels dans
quinze pays, soit environ 35 000 chambres. Le modele
d'entreprise de Pandox est divisé en deux poles dis-
tincts, le premier étant axé sur la gestion immobiliere,
dont la location d'hdtels a long terme et la propriété de
la majeure partie des complexes hoteliers du marché.
Le second porte sur la gestion des opérations commer-
ciales qui couvrent I'exploitation par Pandox des hétels
dont elle est propriétaire.

La société Pandox a été fondée en 1995 et est cotée
au Nasdaq Stockholm AB. Pandox posséde neuf hotels
en Belgique : The Hotel Brussels, DoubleTree by Hilton
Brussels City, NHow Brussels Bloom, Holiday Inn Brus-
sels Airport, Hotel Indigo Brussels City, Hilton Brussels
Grand Place, NH Brussels EU Berlaymont

Plus d'infos: www.pandox.com

A propos de I'Hétel Indigo Brussels City

Comme deux établissements ne se ressemblent jamais,
chaque Hotel Indigo® est unique avec une décoration
élégante et singuliere. S'inspirant de la verdure envi-
ronnante, Hotel Indigo® Brussels- City possede 284
chambres dans l'esprit des trois thémes botaniques
: Floral, Végétal et Tropical. Le design des chambres
s'impregne de la grande serre d'autrefois, répartie selon
les trois climats. Les visiteurs seront ainsi entierement
immergés dans une ambiance botanique inédite dans
tout I'hétel, avec les murs et plafonds des chambres
inspires de motifs botaniques audacieux et de terrarium
PikaPlant, l'original terrarium autosuffisant hermétique.
Chaque chambre assure un confort de qualité, en dispo-
sant d'une literie haut de gamme, d'un espace de travail
avec eau a discrétion, d'une machine a café, d'une TV
connectée, d'internet haut débit, et d'une salle de bain
spa attenante d'inspiration Art Déco.
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Plus d'infos: www.indigo.brussels
Instagram: @hotelindigobrusselscity
Facebook: @hotellndigoBrusselsCity
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http://www.pandox.com
http://www.indigo.brussels
https://www.instagram.com/hotelindigobrusselscity/?hl=fr
https://www.facebook.com/HotelIndigoBrusselsCity

A propos de SERRA

Baptisé SERRA, ce vaste espace de 750 m? laisse sépanouir une pléthore de plantes comme elles le feraient dans une serre. Cet
emplacement sert de lieu de vie, d'échappatoire et offer aux visiteurs l'occasion de s'éloigner de I'agitation du centre-ville. Divisé en
deux parties, I'établissement offre deux expériences culinaires distinctes : a I'avant un restaurant « slow food », Urban Picnic et a
Iarriere un concept de restaurant écoresponsable, Garden Kitchen.

Simple et contemporain, I'idéologie SERRA propose une offre de nourriture saine, savoureuse, saisonniére, fraiche, naturelle et au-
thentique pour nourrir les « locavores » écoresponsables et soucieux de leur santé, ceci dans un lieu écologique, offrant un décor
verdoyant.

Plus d'infos; www.serrabrussels.be

Instagram: @serrabrussels
Facebook: @serrabrussels
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